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‘ REGULAMIN SERWISU SAMOOBStUGOWEGO ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA — mojBOK POLO

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) dotyczy Serwisu samoobstugowego: Moje Biuro Obstugi Klienta POLO
mojBOK POLO dostepnego pod adresem https://mojbok.polenergia-obrot.pl/ (dalej jako , Serwis”), prowadzonego
przez Polenergia Obrot S.A. (dalej jako ,,POLO”).

2. W Regulaminie zostaty okreslone: zakres, zasady i rodzaje ustug, jakie bedziemy dla Panstwa swiadczy¢ drogg
elektroniczng jako podmiot sprzedajacy Panstwu energie elektryczng iapewniajgcy Swiadczenie ustug
dystrybucyjnych, ale réwniez jako podmiot Swiadczgcy inne ustugi, stosownie do tgczacej nas umowy. Regulamin
okresla rowniez warunki udostepniania i korzystania z systemu teleinformatycznego, ktéry obstuguje Serwis.

3. Regulamin okresla rodzaje, zasady i warunki Swiadczenia przez nas ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu
zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
4. Moga Panstwo korzystac z Serwisu, jesli majg Paristwo z POLO zawartg Umowe. Aby korzystac¢ z Serwisu, muszg
Panstwo zaakceptowaé Regulamin. Akceptujgc Regulamin, zgadzajsie Paristwo na opisane w nim zasady
Swiadczenia przez nas ustug drogg elektroniczng na Panstwa rzecz oraz zobowigzuja sig Pafistwo do przestrzegania
Regulaminu. Nie zawieramy z Parnstwem innej umowy dotyczgcej korzystania z Serwisu niz Regulamin.
Ustugi dostepne za pomocg Serwisu Swiadczone sg przez POLO.
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
a) Hasto dostepowe — alfanumeryczny ciag sktadajacy sie z minimum 8 znakow, tj. cyfr, wielkich i matych liter oraz
znakow specjalnych (|@#5%2&*(){}1\|:”;’<>?,./) nie zawierajgcy polskich znakdw (g, 3, ¢, t, itd.) i zawierajacy co
najmniej jedng wielka litere i jeden znak specjalny lub cyfre;

b) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z nami Umowe oraz odwiedza lub korzysta z ustug lub funkcjonalnosci Serwisu;

c) Konto — czes¢ Serwisu, do ktérego dostep wymaga rejestracji Uzytkownika i zalogowania przez Uzytkownika, na
ktérym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku, gdzie Uzytkownik moze korzystaé z ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu dotyczacych jego Uméw. Dla jednego Klienta mozliwe jest utworzenie jednego Konta w
Serwisie;

d) Login —indywidualny dowolny cigg znakdéw stanowigcy nazwe Klienta w mojBOK POLO zdefiniowany podczas
Rejestracji. Posiadanie Loginu nie jest obowigzkowe. W przypadku braku Loginu, logowanie odbywa sie z
wykorzystaniem numeru NIP (dla Klientéw biznesowych) lub numeru PESEL (dla Klientow indywidualnych).
Login musi by¢ unikalny;

e) Numer Umowy — numer umowy zawartej przez Klienta z POLO, ktéry jest niezbedny w procesie Rejestracji.
Jezeli Klient posiada kilka uméw moze dokona¢ Rejestracji podajgc numer dowolnej z nich;

f) Pliki cookie — pliki w formie tekstowej, ktére przechowywane sg na urzadzeniu konicowym Uzytkownika. Pliki
cookie nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koricowych ani w oprogramowaniu tych urzadzen.
Umozliwiajg one identyfikowanie komputera i przegladarki, ktérej ten komputer uzywat do przegladania np.
naszej strony internetowej lub pozyskiwanie i przechowywanie innych danych o aktywnosci uzytkownika.
Wiecej szczegdtow na temat Plikdw cookies znajduje sie w naszej Polityce Cookies;

g) POLO -Polenergia Obrot S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-526, przy ul. Kruczej 24/26, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000043658, numer identyfikacji podatkowej:
526-20-98-617;

h) Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerze internetowym. POLO zaleca korzystanie z Przeglagdarek podanych w
miejscu okreslonym w § 5 ust. 11 Regulaminu;

i) Serwis - Moje Biuro Obstugi Klienta mojBOK POLO, dostepne pod adresem internetowym https://
mojbok.polenergia-obrot.pl/;

a) System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych oraz oprogramowania.
Zapewnia przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci urzagdzenia koricowego w rozumieniu ustawy
z dnia 14 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 ze zm.);

b) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, urzadzenia teleinformatyczne oraz narzedzia
programowe, ktére umozliwiajg porozumiewanie sie na odlegtos¢. Wykorzystujg transmisje danych miedzy
systemami teleinformatycznymi — w szczegdlnosci poczte elektroniczng;
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¢) Umowa — umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji lub umowa
sprzedazy energii elektrycznej zawarta przez Klienta z POLO;

d) Ustugi Swiadczone droga elektroniczng — ustugi, ktére realizujemy poprzez wysyfanie i odbieranie danych za
pomocy systemow teleinformatycznych. Realizujemy je na Panstwa zgdanie. Ten rodzaj ustug nie wymaga
jednoczesnej obecnosci stron — odbywa s na odlegtos¢ — za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego;

e) Uzytkownik - Klient (pojecia moga by¢ stosowane wymiennie).
§ 2 RODZAJE | ZAKRES UStUG OBJETYCH REGULAMINEM

1. Serwis umozliwia Painstwu korzystanie z nastepujacych ustug:

1.1. dostep do aktualnych informacji i rozliczen, ktore wynikajg z zawartych z nami Umoéw m.in.:
1.1.1. saldo ptatnosci,
1.1.2. pobieranie dokumentéw finansowych,
1.1.3. informacje o zuzyciu energii elektrycznej,
1.1.4. statyiaktualny podglad Umédw,
1.1.5. dokonania ptatnosci on-line.

1.2. mozliwos¢ kontaktowania sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowego.

Aktualny zakres ustug oraz instrukcje jak korzystac z Serwisu znajdg Paristwo pod adresem https://polenergia-
obrot.pl/pytania-i-odpowiedzi/ lub https://polenergia-obrot.pl/najwazniejsze-dokumenty/

2. Wszystkie zgtoszenia wystane za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie bedg rozpatrywane
w terminach i na zasadach okreslonych w ogdlnych warunkach umowy (,,OWU” lub ,,OWU_P” lub ,O0WU_B2B")
stanowiacych czes¢ Umowy.

3. W zwigzku z ciggtym rozwojem Serwisu, zakres ustug oraz zakres funkcjonalny Serwisu moze ulega¢ modyfikacjom.
Zmiana zakresu funkcjonalnego lub zakresu ustug dostepnych w Serwisie nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie
wptywa to na zakres Panstwa praw lub obowigzkdéw.

4. Mozemy w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w Serwisie, a takze zawieszac ich
dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi z uwzglednieniem postanowien ust. 3.

5. Zasady dokonywania ptatnosci on-line za posrednictwem Serwisu okreslajg odpowiednie regulaminy operatoréw
ptatnosci, ktére sa dostepne na etapie realizacji transakcji dokonywanych za posrednictwem wybranego operatora
pfatnosci.

§& 3 WARUNKI PRZYSTAPIENIA ORAZ REZYGNACIJI Z SERWISU SAMOOBStUGOWEGO

1. Poprzez akceptacje Regulaminu i zarejestrowanie sie w Serwisie nastepuje zatozenie indywidualnego konta
w Serwisie.

2. Kazidy, kto dokonuje rejestracji w Serwisie, dziatajagc w imieniu i na rzecz Klienta, zobowigzany jest do posiadania
stosownego umocowania.

3. Moga Panstwo w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Serwisu. Mogg to Panstwo zrobi¢ nastepujgcymi kanatami
kontaktu:

a) telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 718 898 888

b) poprzez formularz kontaktowy, ktory znajdg Panstwo na stronie gtownej Serwisu, po kliknieciu zaktadki
»Zgtoszenia”.

4. Rezygnacja, o ktdrej mowa w ust. 3, nie obcigza Panstwa zadnymi kosztami. Rezygnujac z korzystania z Serwisu, tracg
Panstwo dostep do archiwum elektronicznych dokumentéw finansowych. Rezygnacja z korzystania z Serwisu nie
oznacza, ze rozwigzuja lub odstepujg Paristwo od ktérejkolwiek zawartej z nami Umowy.

§ 4 REJESTRACJA W SERWISIE SAMOOBStUGOWYM

1. Abyzarejestrowacsie do Serwisnalezy wejs¢ na strone: https://mojbok.polenergia-obrot .pl/ lub https://
polenergia-obrot.pl oraz klikng¢ w przycisk ,,Zarejestruj sie”, ktéry znajduje sie w sekcji ,,Rejestracja” w
dolnej czesci strony.

2.  Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie sie Politykg Prywatnosci i Politykg
Cookies.

3. Naformularzu rejestracyjnym nalezy wprowadzi¢ niezbedne dane:
a) Typ Klienta — nalezy wybrac wartos$¢ z listy rozwijanej: Klient biznesowy lub Klient indywidualny;
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b) Numer NIP (w przypadku Klienta biznesowego) lub numer PESEL (w przypadku Klienta indywidualnego) — pole
jest obligatoryjne;

c) Numer Umowy - numer umowy/jednej z umow zawartej przez Klienta z POLO — pole jest obligatoryjne;

d) Login — pole nie jest wymagane; w przypadku braku wpisania unikalnego Loginu, logowanie odbywac sie bedzie
z wykorzystaniem numeru NIP (dla Klientéw biznesowych) lub numeru PESEL (dla Klientow indywidualnych); w
przypadku wypetnienia pola — Login nalezy powtdrzy¢;

e) Telefon komdrkowy — Panistwa numer telefonu komaérkowego, ktéry postuzy do odebrania jednorazowego hasta
— pole jest obligatoryjne;

f) Adres e-mail — Paristwa adres e-mail, na ktéry zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym,
wymaganym do ukoriczenia procesu Rejestracji — pole jest obligatoryjne;

Po uzupetnieniu formularza nalezy potwierdzi¢ dziatania uzywajac przycisku ,Zarejestruj sie”.

5. Jezeli wprowadzone przez Panistwa dane wskazane w ust. 3 bedg poprawne, wéwczas na adres e-mail podany
podczas rejestracji zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z linkiem aktywacyjnym. Przestany do Panstwa link
aktywacyjny bedzie wazny przez 24 godziny. Po tym okresie proces rejestracji nalezy rozpoczg¢ ponownie.

6. W przypadkugdy odczytajg Paristwo wiadomos¢ e-mail oraz potwierdza rejestracje poprzez klikniecie w
umieszczony tam link aktywacyjny, otrzymajg Paristwo wiadomos¢ e-mail z hastem jednorazowym umozliwiajgcym
pierwsze zalogowanie sie do platformy mojBOK POLO.

7. Podczas pierwszego logowania do Serwisu, zostang Panstwo poproszeni o:

a) wprowadzenie Loginu (ktéry zostat przez Panstwa zdefiniowany podczas rejestracji) lub — w przypadku braku
zdefiniowanego Loginu — o podanie numeru NIP lub numeru PESEL,;
b) wprowadzenie hasta jednorazowego, ktére zostato do Paristwa wystane w wiadomosci e-mail.

8. Po wprowadzeniu i zatwierdzeniu powyzszych danych, zostang Panstwo poproszeni o ustawienie nowego hasta
dostepowego do Serwisuz uwzglednieniem okreslonymi wymaganiami co do minimalnej ilosci znakéw, wielkosci
liter i znakow specjalnych lub cyfr.

9. Wszystkie wiadomosci od POLO beda wysytane do Paniistwa z domeny internetowej @polenergia-obrot.pl.

§ 5 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU SAMOOBStUGOWEGO

1. Serwis udostepniamy Panstwu bezptatnie — 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu za wyjatkiem przerw
technicznych niezbednych do przeprowadzania prac konserwacyjnych lub spowodowanych awaria.

2. W przypadku, kiedy czas przerwy planowej bedzie dtuzszy niz 12 godzin, zostaniecie Panstwo poinformowani o tym
fakcie za posrednictwem Serwisu przed wystgpieniem takiej przerwy.

3. Strefg czasowa witasciwg dla Serwisu jest strefa czasowa wtasciwa dla terytorium Polski.

Sa Panstwo zobowigzani zabezpieczy¢ Login oraz Hasto dostepowe przed dostepem osdb trzecich. Mogg Paristwo
zmienié Login oraz Hasto dostepowe na inne, w dowolnym momencie, po zalogowaniu sie do Serwisu

5. Ponoszg Panstwo catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki, ktore mogg wynikngé z uzycia Panstwa Loginu i
Hasta dostepowego przez osoby trzecie. Bedzie to miato miejsce w przypadku, gdy nie dochowajg Panstwo nalezytej
ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

6. Sg Panstwo zobowigzani na biezgco sprawdzac, czy wszystkie dyspozycje na Panstwa koncie zostaty przez Panstwa
zlecone. Jesli pojawig sie jakies nieprawidtowosci, powinni je Panstwo do nas zgtosic.

7. Nie kontrolujemy Panistwa srodowiska komputerowego i nie gwarantujemy poprawnosci pracy Systemu
teleinformatycznego Klienta. POLO nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych Ustug.

8. Dbanie o bezpieczne srodowisko komputerowe nalezy do Paristwa. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania
jakichkolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w Panstwa urzadzeniu.

9. Nie mogg Panstwo dostarcza¢ do naszych systemow teleinformatycznych lub poprzez nie tresci, ktére powodujg
zachwianie pracy lub przecigzenie naszych Systemow teleinformatycznych, a takze jakichkolwiek tresci
bezprawnych. Zakaz ten dotyczy takze Systemoéw teleinformatycznych innych podmiotéw, ktdre biorg udziat w
$wiadczeniu ustug na Panistwa rzecz, naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Aby mogli Panstwo korzystac z ustugi w zakresie obstugi faktur za posrednictwem Serwisu, nalezy zaakceptowad,
inne od niniejszego Regulaminu, regulaminy tych ustug, na podstawie ktérych swiadczymy je dla Panistwa,
stanowigce cze$¢ Umowy zawartej przez Panistwa z POLO.

11. Aby mogli Panstwo korzystac¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, zalecamy wigczenie obstugi JavaScript oraz
stosowanie jednej z nizej wymieniowych przegladarek internetowych, ktore akceptujg Pliki cookies.
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Minimalne wymagania techniczne dla Serwisu (aplikacji webowej):
a) Microsoft Edge od wersji 14

b) FireFox od wersji 52

c) Chrome od wersji 49

d) Safari od wersji 10

POLO nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu w przypadku korzystania z Przegladarek
internetowych innych niz zalecane.

Do poprawnego dziatania Serwisu niezbedny jest dostep do Internetu.

W zwigzku ze Swiadczeniem ustug w Serwisie, wykorzystujemy narzedzia, ktére stuzg badaniu zachowania
uzytkownikéw. Szczegdtowe informacji na ten temat znajduje sie w naszej Polityce Cookies.

Aby przegladaé¢ dokumenty finansoweSystem teleinformatyczny Klienta powinien by¢ wyposazony w program
umozliwiajacy odczyt plikdw w formacie PDF, takich jak program Adobe Acrobat Reader.

W przypadku istnienia zobowigzan Klienta wobec POLO, innych niz wynikajgcych z tytutu sprzedazy lub swiadczenia
ustug dystrybucji energii elektrycznej, POLO zastrzega, ze zobowigzania te mogg nie by¢ widoczne w Serwisie.

§ 6 REKLAMACIE

Majq Panstwo prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania Serwisu.
Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢:

a) telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 718 898 888 (optata zgodna z taryfg operatora);
b) poprzez formularz kontaktowy w Serwisie.

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji, prosimy zgtaszac
niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia.

Panstwa reklamacje, zwigzane ze Swiadczeniem ustugi Serwisu, rozpatrzymy w terminie do 14 dni.
§ 7 SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu teleinformatycznego,
POLO ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia s$wiadczenia Ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia, w celu przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu
teleinformatycznego.

§ 8 DANE OSOBOWE

Szczegbtowe informacje dotyczgce przetwarzania przezPOLO danych osobowych Uzytkownikow serwisu znajdujg
sie w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli zmienimy tres¢ Regulaminu — zamiescimy w Serwisie jego nowg tre$¢ oraz poinformujemy Panstwa o tym
poprzez e-mail na 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Jezeli nie zgodz3a sie Pafnstwo na zmiane — mogg Panstwo
zrezygnowac z korzystania z Serwisu w wyzej wskazanym terminie, bez ponoszenia kosztow. Rezygnacja z
korzystania z Serwisu nastepuje na podstawie § 3 ust. 3- 4.

POLO nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéow wadliwego
funkcjonowania Systemdw teleinformatycznych Uzytkownika, niewtasciwego dziatania oprogramowania
dostarczanego przez podmioty trzecie, przerw w dostepie do Internetu po stronie Uzytkownika lub przerw w
dostepnosci Serwisu spowodowanych jakimikolwiek innymi okolicznosciami, nie lezgcymi po stronie POLO.

POLO nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajgcej z btednej rejestracji Klienta.

Regulamin znajdg Panstwo na https://polenergia-obrot.pl oraz w Serwisie.

W przypadkach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia powszechnieobowigzujgcego
prawa, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.),
ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 266 ze zm.), ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 34 ze zm. ), ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.09.2024 r.
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